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L’intervento » e _ -

I
Sono

!

di Gianfranco Dioguardi

1 fenomeno & bizzarro, al-
quanto strano e difficile da
interpretare. 1l sistema del-
le imprese italiane (che sono
in genere di dimensioni me-
dio piccole) si afferma sui
mercati mondiali per l'effica-
cia e l'efficienza che caratte-
rizza irisultati conseguiti, cre-
ando valore in forme innova-
trici e competitive, nonostan-
te si trovi costretto a operare
in uno scenario nazionale
certamente preda di una for-
te crisi, oramai endemica,
che si traduce in un sostan-
ziale declino del sistema pae-
se, in particolare se riferito ai
contesti europei e a quelle
delle aree emergenti.

Laffermazione

Eppure... eppure le impre-
se italiane reagiscono con ca-
parbieta e continuano ad af-
fermarsi nonostante tutto.
Parrebbe quasi che lo stato
di crisi e di scarsita, I'incom-
bente indisponibilita di risor-
se e di infrastrutture, servano
a stimolare fortemente una
reazione fatta di ottimismo
imprenditoriale di tipo quasi
primordiale, grazie al quale
lanciarsi alla ricerca — come
per contrasto — di afferma-
zioni delle singole imprese
da conseguirsi a tutti i costi.

Queste azioni imprendito-
riali singolarmente concepi-
te, e accompagnate da una
forte dose di ottimismo indi-
viduale, se vengono poi ri-
guardate in prospettiva espri-
mono nella loro sintesi com-
portamenti assimilabili a cio

che Federico Butera e Gior-
gio de Michelis, sulla base di
una ricerca effettuata dalla
Fondazione Irso, hanno chia-
mato L'Italia che compete:
The italian way of doing indu-
stry, (a cura di Federico Bute-
ra e Giorgio De Michelis -
Franco Angeli, Milano 2011).
Un magnifico libro a pit voci
e di varia estrazione.

1l fenomeno ¢ caratteristi-

co della dimensione me-
dio-piccola delle aziende
che ¢ appunto quella tipica
del nostro sistema produtti-
vo. Una realta da non contra-
stare con l'ossessione di ap-
prodare a mega-dimensioni,

ma che va invece attentamen-
te studiata e salvaguardata
giacché in essa risiedono al-
cune delle caratteristiche piu
peculiari del successo: basti
ricordare la capacita innova-
tiva e le caratteristiche di fles-
sibilita tipiche di quella di-
mensione, come € messo
molto bene in evidenza nel
contributo di Riccardo Varal-
do.

I nuovi crocevia

Sono proprio queste picco-
le e medie imprese a determi-
nare una «Italian way of
Doing Industry» basata su

nuovi «crocevia territoriali di
reti lunghe vitali». (Butera -
De Michelis} Quelle reti sono
la naturale evoluzione dei di-
stretti industriali oggi «travol-
ti da processi di cambiamen-
to radicali» (De Michelis),
espresse da imprese leader
che hanno trasformato il di-
stretto di rigida competenza
territoriale in un insieme di
aziende che operano con fi-
nalita funzionali comuni,
dando origine a una sorta di
distretti virtuali non pit1 lega-
ti al territorio bensi agli speci-
fici apporti funzionali di cia-
scuna unita operativa, «cre-
ando filiere in cui la condivi-

sione di esperienze

e di conoscenze tra-

valica la distanza e,

alle volte, i confini»

(De Michelis). A

questo proposito

Daniele Marini ri-

corda che «ogni me-

dia impresa del
Nord ha relazioni con circa
244 subfornitori», determi-
nando cosi di fatto una sorta
di distretto virtuale con confi-

gurazioni che ricordano il
concetto di Macroimpresa.

II modello che emerge da
queste situazioni provoca un
coacervo di combinazioni ot-
timali che Butera sintetizza
in cinque fattori: posiziona-
mento sul mercato, strategie,
modelli organizzativi, anima
dell'impresa, qualita dell'im-
prenditore. Nell'insieme vie-
ne a delinearsi la fisionomia
di una «impresa integrata
che persegue elevate perfor-

mance economiche e condot-
te sociali eticamente inte-
gre». (Butera) In tal senso
Francesco Verbaro e Tiziana
Lang auspicano anche «la
collaborazione con il sistema
dell'istruzione e della forma-
zione sul piano tecnologico»
e della ricerca.

L'innovazione

All'estero queste imprese
sanno assumere identita ade-
guata anche alle pit difficili
situazioni locali e in ci6 in-
dubbiamente & fondamenta-
le 'esperienza italiana, certa-
mente non facile, dalla quale
provengono e sulla quale
hanno testato il lo-
ro Dna. Lo testimo-
niano chiaramente
Francesco Manto-
vani e Roberto Ma-
glione parlando
per esempio delle
esperienze all'este-
ro di Finmeccani-
ca. Il loro successo si fonda
sulle trattative — assai perso-
nalizzate e uniche — che le
imprese sanno impostare
con il mercato di riferimen-
to: «rompendo la separazio-
ne tra produzione e distribu-
zione, il loro rapporto con i
clienti non ha intermediari»,
«grazie a una continua inno-
vazione della loro relazione»
nel posizionamento di pro-
dotti assai personalizzati «fat-
ti ad hoc per il cliente» (De
Michelis). E sempre De Mi-

piccoli e forti, non fateli crescere per forza

Il paradosso italiano: Paese in crisi endemica, ma «Pmi» che sfondano sui mercati globali

chelis giustamente afferma:
«l prodotto e insomma arric-
chito da una componente. di
servizio che gli da un valore
che va ben al di la della sua
pure elevata qualita intrinse-
car.

In questi rapporti un ruolo
fondamentale lo gioca l'intel-
ligenza e la capacita innovati-
va: «per quanto riguarda la
tecnologia incorporata nel
prodotto e l'automazione dei
processi produttivi, le impre-
se italiane possono spesso
vantare soluzioni uniche che
le proteggono dalla concor-
renza» (De Michelis).

Cosl fra i fattori di succes-
so messi molto bene in evi-
denza da Federico Butera
emergono l'anima dell'impre-

sa e le indiscusse qualita dell
imprenditore.

Sono queste caratteristi-
che rese particolarmente effi-
caci ed efficienti da specifici
e innovativi modelli organiz-
zativi che condizionanoc le
strategie vincenti sui mercati
di riferimento, scelti nelle for-
me pill appropriate. Sono
queste caratteristiche che
sanno imporre il giusto gra-
do di adattabilita ai prodotti
imprenditoriali personaliz-
zando le offerte con un eleva-
to grado di flessibilita a fron-
te delle mutevoli esigenze
dei clienti, caratterizzando

cosl una forte competitivita ti-
pica dell'anima di ciascuna
impresa. «Tutti gli studi e le
opinioni degli operatori con-
vergono nel riconoscere all
impresa italiana la capacita
di ascoltare e interpretare i
bisogni di una clientela glo-
bale, produrre prodotti per
segmenti molto specifici, e di
offrire prodotti e servizi per-
sonalizzati» (Butera).

Un nuove modello
Caratteristiche queste che
«configurano un nuovo mo-
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dello socio-economico, un
modo italiano e di livello in-
ternazionale di fare industria
sia nel settore manifatturiero
che nei servizi» (Butera). Un
modello che va preservato
nella sua autonomia e che
con ogni probabilita avrebbe
le capacita di sviluppare an-

La crisi, la scarsita di risorse
e infrastrutture sembrano
aver stimolato una reazione
di ottimismo imprenditoriale

cora ulteriori potenzialita
competitive, ma la prudenza
induce forse a non interveni-
re con artifici che potrebbero
limitare tali capacita con ri-
sultati reali opposti a quanto
si vorrebbe e si desiderereb-
be fare.

Vale la pena seguire l'inse-

Imago Economica

gnamento organizzativo se-
condo cui quando un siste-
ma funziona é& salutare non
intervenire in alcun modo su
di esso perché si rischia di
compromettere la situazio-
ne. Forse un discorso partico-
lare potrebbe essere fatto re-
lativamente alle condizioni
di scenario ambientale dove

La realta medio-piccola é tra
le chiavi del successo delle
nostre imprese, Errato farle
approdare a mega-dimensioni

una iniezione di grande e per-
sistente cultura potrebbe in-
durre qualche utile modifica-
zione assai di pilt di possibili
interventi dello Stato italia-
no. Interventi che letti stori-
camente sonoc sempre stati
apportatori di effetti non pro-
prio esaltanti.
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