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Fondazione Irso, unasfida chiamata ricerca

L’Istituto ricerca e intervento sui sistemi organizzativi, nato nel 1974, oggi conta: su olire 40 partner in tutta lalia e 20 professionisti-ricercatori
“L'impresa italiana dispone finalmente di modelli di organizzazione ¢ di tavoro che rompono concretamente con fa tradizione del taylor-fordismo”

Milano
ttiadoranoun pianobenriuscito.
I Per Federico Butera & una mission
daoltre35annistudiareleorganiz-
zazioni per fare davvero avvenire le co-
se. Da quando nel 1974, dopo aver la-
sciato I'Olivetti, dove ha contribuito da
direttore del Centrodisociologiaestudi
sull' organizzazione alla nascita delle
“isole”, le unita di montaggio integrate
dell'azienda piemontese, ha lanciato
I'rso. L'Istituto ricerca e intervento sui
sistemi organizzativi, oggi con oltre 40
partner in tutta Italia e 20 professioni-
sti/ricercatori, da due anni nelle vesti di
Fondazione, che si & imposta come in-
terlocutoreprivi-
legiato nella 1i-
cerca, consulen-
za e formazione
periltessutopro-
duttivo e la pub-
blica. ammini-
strazione. Dive-
nutaFondazione
per sottolineare
il suo scopo so-
ciale di generare
e diffondere cul-
tura sulle nuove
formediorganiz-
zazione e dilavo-
1o che promuo-
vano insieme
competitivita e
prosperita eco-
normica, sosteni-
bilita ambientale
e sociale, qualita
dellavita.
L'organizza-
zione dei tribu-
nali lombardi. le

interdipendenze

delle reti di im-

preseedicittanel

Nord, il riassetto

delle professioni

sociali, i profes-

sionisti d’azien-

dadellepitigran-

di imprese italia-

ne sono alcuni dei cantieri di oggi, in li-
neaconquellidel passato comelaripro-
gettazione del sistema tecnico organiz-
zativo della Dalmine, la
riorganizzazione degli Uffici delle En-
trate, il sistema professionale della Fin-
siel, il call center di Vodafone e moltial-
tri. Dove c'¢ bisogno di efficienza, di
riorganizzazione dei processiaziendali,
di innovazione e produttivita,
miglioramento professionale,
assicurando insieme sosteni-
bilitasocialeequalitadellavita,

la Fondazione Irso si propone

di trasformare una crisi e sfide
complesse in punti di forza. «I1
processo breve sta divenendo

gia una realta in molte aree del
Tribunale di Monza — spiega Federico
Butera— dove collaboriamo a fianco di
magistrati e cancellieri per rendere pitt
efficientile strutture e velocizzareipro-
cedimenti civili e penali creando coe-
sione e migliori condizioni di lavoro. A
volte bastano una analisi seria dei pro-
blemi, semplici tecnologie e concrete
metodologie organizzative per conse-

guire risultati eccellenti». Come nel ca-
so delle “isole olivettiane”, un vero e
proprio cambio di paradigma organiz-
zativo, dove ai dirigenti e ai lavoratori
veniva richiesta partecipazione al cam-
biamento. Allo stesso modo opera an-

Intutia
Europa

ein ltalia

in particolare
laripresa
economico
produttiva
restaancora
debole

che oggila Fondazione. ,
L'Irso ai suoi esordi si occupd princi-
palmente di riprogettazione dell’orga-
nizzazione dellavoro e deiruo-
1 in relazione alle tecnologie.
Furono nei primi anni i proget-
tidiricercaintervento dell'Isti-
tutochepuntaronoaconsegui-
re forti miglioramenti introdu-
cendo nuovi paradigmi di or-
ganizzazione e di lavoro: le
“isole” ei“gruppi dilavoro au-
toregolati”;1a “fabbrica automaticasot-
tocontrolloumano”; le “organizzazioni
per processo”; gli “operatori di proces-
so”; i gruppi di miglioramento della
qualitd, realizzati in un gran numero di
imprese. Presto, in parallelo allo svilup-
po dell'Istituto, il raggio d’azione si di-
versifica in quasi tutti i settori inclusi i
servizi, si estende alla Pubblica Ammi-
nistrazione e tocca tutti i livelli micro e
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macro dell'organizzazione.

Oggi sono cinqueicantieri principali
entro cui sisviluppano lericerche, con-
sulenze e formazione di Fondazione Ir-
s0: il Nord come regione globale, le im-
prese che esprimono una Italian way of
doing industry, lariorganizzazione del-
le Pubbliche Amministrazioni, il lavoro
e i lavoratori della conoscenza e la loro
formazione, il Customer Management.

1l programmaTtalia 2013, ultimo filo-
ne di approfondimento sull'impresa
italiana, vuole trovarre gli esempi positi-
vi dei modi di fare impresa e le esigenze
di servizi e i beni comuni per lacompe-
titivita. Dice Butera: «Oggil'impresaita-
liana dispone di modelli di organizza-
zione e di lavoro che rompono concre-
tamenteconlatradizione del taylor-for-

dismo: impresa rete, reti di imprese, di-
stretti estesi, cluster, unita organizzati-
veorganiche, isole e cellule organizzati-
ve, team, comunita di pratiche, impresa
web, sistemi integrati di imprese istitu-
zioniuniversita, mestieri e professionia
banda larga, etc: modelli organizzativi
realizzati nella pratica». Da guinascono
i dieci paradigmi proposti dal'Irso per
promuovere un nuovo sistema produt-
tivo. [ primo pilastro del modo italiano
di fare impresa ruota atiorno a “distret-
ii estesi e sistemi territoriali integrati”,
che connettono in modo robusto e glo-
caleleretidiimpresedentrouncontesto
internazionale.Isuoiattoriprotagonisti
sono le “imprese integrali”’, imprese
flessibili, orientate al cliente, innovative
costruite per durare e capaci di genera-
re benessere sociale. Esse verranno
messe in condizione di competere gra-
zie anche a “pubbliche amministrazio-
ni innovanti”, '
ossia capaci di
sviluppare beni
comuni € infra-
strutture al ser-
vizio di cittadini
‘eimprese. Ciso-
no esempi e
frontiere nuove
per “retidiorga-
nizzazioni pub-
bliche e private
ad alta affidabi-
lita” per la pre-

venzione dei ri-

schi e la gestio-

ne delle emer-

genze. E orga-

nizzazioni

“ecosostenibi- :
", centrate sumodi di produzionitipici
della green economy, propense alla “di-
fesa sociale” e a “nuovi modelli di con-
sumo e distribuzione. Si vedranno cre-
scerei“nuovimestieridellaconoscenza
e professioni a bandalarga” in uno sce-
nariodiriferimentoa “organizzazioniin
grado di valorizzare e sviluppare nuove
competenze”. '

Spiega ancora Federico Butera: «La
ricerca Italia 2013, in particolare, stu-
diera le imprese in base a quattro di-
mensioni:ilposizionamentosuimerca-
ti, le caratteristiche delle strategie che
hanno funzionato, il repertorio di solu-
zioni organizzative adottato, i caratteri
della identitd, personalita e anima del-
Yimpresa. L'ipotesi principe & che la
qualita principale dell'impresa italiana
sia proprio quella di saper combinare
sapientemente, flessibilmente e inno-

vativamentequeste quattrodimensioni

come effetto di una concreta coesione
sociale degli stakeholders (azionisti, im-
prenditori, manager, personale, clienti,
territorio, istituzioni). (ch.ben.)
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