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Federico Butera

rofessor Butera, i dati di-
Pcono che i lavoratori del-

le conoscenza sono in au-
mentoin tuttiiPaesie che que-
sta popolazione ormai perva-
de i campi piti disparati. Lei sta
riscrivendo la sua ricerca del
95 e propone di aprireunsecon-
do «Forum dei knowledge
worker». Ma le organizzazioni
e le istituzioni hanno preso at-
todel cambiamento?

Bisogna dire innanzitutto che
era giustala profezia di Drucker,
mentre era sbagliata quella di
Jeremy Rifkin sulla fine del lavo-
ro. Infatti, quando oggi si parla di
knowledge worker non si deve
pensaresolo a pochiindividui ge-
niali e di folgorante successo, o
alle altissime qualifiche, ma a
una grande categoria che inclu-
de tutti coloro cheigrandiappa-
rati statistici classificano come
"manager, professional, techni-
cian" eil cuinumero cresce ave-
locita esponenziale. Quindi pos-
siamo dire che certi dati sono
sbagliati per difetto. I knowled-
ge worker sono di pil. Anche un
venditore di grandi impianti nu-

cleari, e persino lo specialista

che risponde a un call center ne

fanno parte senza essere censiti.
Masono proprioilavoratoridel-
laconoscenzaarappresentare la
quota principale dell’aumento
dell’occupazione, compensan-
do la diminuzione dei lavoratori
ordinari. Dunque servono politi-
che occupazionali meglio diret-
te a questa popolazione. In Italia
nessuno sa quali siano i nuovila-
vori. Aumenta la complessita
delle organizzazionie dei proces-
si di lavoro e le nostre aziende
non li sanno rappresentare.

Non c’¢ un elemento che
facciadaminimo comune de-
nominatore per rendererico-
noscibili queste figure?

Nel caso dei non knowledge
workeril problemadellarappre-
sentazione eratrascurabile, men-
tre oggila descrizione piatta del-
]la mansione non ¢ pit1 sufficien-
te. A delinearela figura contribu-

isce una serie di elementi ester-
ni: il ruolo formale, il contesto in
cui il lavoratore agisce, le cono-
scenze necessarie, T'attrattivita.
Ma c’¢ anche quello che viene
chiamato “"the workplace
within", ovveroil vissuto lavora-
tivo della persona e il modo in
cui le sue caratteristiche indivi-
duali contribuiscono alla perfor-
mance. Tutti questielementi do-
vrebbero costituire un modello
che non esiste, perché le stesse
imprese non sanno di che cosa
hanno bisogno. C’¢ il problema
di identificare le nuove profes-
sioni aziendali anche al di 14 del
titolo distudio o dell'appartenen-
za a un ordine. Negli Stati Uniti
esiste il modello di Onetcenter.
org che lo famolto bene, ed & ur-

«Una classe senza identita»

gente dotarsi di un sistema simi-
le anche in Italia. :

Che ruolo gioca la forma-
zione?

1l sistema formativo dovreb-
be essere adeguato a rispondere
aquestarealtamagmatica. L'uni-
versita ragiona per crediti, ore,
classi di laurea, mentre dovreb-
be prevalere il processo inverso:
un lavoro progettuale fatto con
le aziende e gli uffici statistici —
come il Bureau of Census negli
Usa — per costruire un sistema
diconoscenze chereggaall’obso-
lescenza. 1 Mit diBostonsabene
quali saranno e che contenuti
avranno i mestieri del futuro... Si
tratta di definire, oltre alle com-
petenze, le identita.

Che cosassignifica?

Dal punto di vista delle perso-
ne,rafforzarel'identitainun con-
testo di continuo mutamento & il
problema fondamentale. Oggi
traigiovani c’é un gran senso dj
disorientamento ed & propric
questo che li rende spauriti e in-
certi davanti alla prospettiva di
una futuro lavorativo con molte
pilt opportunita di scelta, che
mette il lavoratore al centro, ma
senza dargli le certezze, anche
contrattuali,del passato.
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Soggetti smarriti. A identificarli fu Peter Drucker 50 anni fa. Ora i <knowledge workers» sono cresciuti e hanno un ruolo cruciale

I nuovi lavoratori della conoscenza

Sono oltre un terzo del personale occupato, ma oggi sono pit difficili da classificare

IL PROFILO

Non sono figure elitarie

di altissimo livello,

ma uomini e donne di media
qualificazione che guidano
la crescita occupazionale

di Rosanna Santonocito

a scoperta dei «lavoratori
Ldella conoscenzay risale al

1959. Quasimezzo secolo &
passato da quando Peter Druc-
ker, negli Stati Uniti, conio lade-
finizione e propago il concetto
di knowledge worker nel mon-
do delle aziende. L’era del com-
puter non era neanche agli albo-
ri, nessuno parlava di gestione
delle competenze e tantomeno
di «asset intangibili», o di moti-
vazione. Larry Page e Sergey
Brin, idue trentenni fondatori di
Google, il veicolo e la cabina di
regia di tutto il sapere che viag-
giaviaInternet, non erano anco-
ra nati. Oggi siamo alla seconda
generazione di persone pagate
per pensare, elaconoscenzaéal-
labase del lavoro e del suo valo-
re. Che cosa & cambiato nel mo-
doincuile organizzazionisirap-
portano con loro?

Di lavoratori della conoscen-
za si torna a parlare adesso che
ci si accorge che rappresentare
illavoro com’é davvero ¢ diven-
tato un’impresa difficile, che le
aziende esprimono un bisogno
di professionalita che va oltre le
etichette scarne (i job title) e i
vecchi mansionari (le job de-
scription), e che un titolo di stu-
dio non & di per sé la garanzia di
un posto sicuro o di uno stipen-
dio adeguato. Si scopre allora
che le persone che fanno un me-
stiere che da loro il diritto di
comparire sottolavoce diknow-
ledge worker sono sempre di
pili. Anzi, negliultimi cinque an-
nic’éstatoun incremento signifi-
cativo. Nel 1995 una ricerca
dell'frso (Istituto diricercainter-
vento sui sistema organizzativi)
diretto da Federico Butera ave-
va calcolato che fossero gia il
20% dei lavoratori italiani. Oggi,
un nuovo studio Irso ancora ih
corso d’opera stima che questa
percentuale sia arrivata al 41%.
Ma non siamo certo i battistra-

da, anche se peggio di noi fa la
Spagna che ha visto la sua quota
dirisorse knowledgeintensive sa-
lire disoli dieci puntiin diecian-
ni. Nel19g7 erano il 23%, oggi so-
no stimati intorno al 33. Anche
negli Stati Uniti (partiti per pri-
mi, delresto) il passo & corto: dal
34 al 38%. In Europa il terreno
pitipropizio &il Regno Unito, do-
ve coloro che si guadagnano da
vivere con il proprio bagaglio di
pensieroe diesperienzasonoau-
mentati, dal 95 al 20006, dal 34 al
52 per cento.

Ildatointeressante che riguar-
dalTtalia, secondo queste prime
valutazioni dell'Irso, & che pro-
prio la categoria dei knowledge
worker risulta essere quella che
da il contributo piu rilevante
allincremento dell’occupazio-
ne. Contrariamente alla perce-
zione diffusa secondo cui a cre-
scere sono soprattutto i cosid-
detti «Mac job»,ilavoriche oggi
si creano sono in maggioranza
qualificati. Si tratta infatti di oc-
cupazioni che prevedono in
gran parte il tempo pieno, dove
donne e uomini accedono in
uguale misura e che riguardano
non tanto i "talenti" o i "cervel-
1i", ma le medie qualificazioni.
Nonc’e¢la«classe creativa» diRi-
chard Florida o altri fenomeni
élitari alla base dell’incremento
italiano e mondiale della catego-
ria. I knowledge worker di se-
-conda generazione rientrano
nelle schiere dei manager, pro-
fessional e tecnici, ma anche tra
quelle dei medici, dei creativi,
dei progettisti. Anche I'elenco

dei settori dove questi profili ri-
sultano in aumento contribui-
sce asmentire il mito dellavora-
tore della conoscenza come ge-
nio: i nuovi knowledge worker
prevalgono nelle professionitec-
niche intermedie della sanita,
nel mondo della formazione, nel
settore immobiliare, nell'Infor-
mation technology nonche, na-
turalmente, in settori avanzati
ma numericamente piccoli co-
me le biotecnologie.

Che cosa fanno? Non piu del
30% dei lavoratori della cono-
scenza ¢ un vero knowledge
provider, cio¢ un pensatore ori-
ginale. Tutti gli altri sono inve-
ce knowledge integrator, ovve-
ro persone il cui lavoro consi-
ste nell’elaborare e far conver-

gere le conoscenze gia disponi-
bili utilizzando le proprie com-
petenze. Per farlo, e per avere
successo, i knowledge worker
di oggi attivano anche cono-
scenze "emotive" come lacom-
prensione del contesto e la ca-
pacita di comunicazione.

Su questa nuova dimensione
del knowledge worker concor-
daFranco D’Egidio,amministra-
tore delegato di Summit, socie-
ta di consulenza, e autore di un
libro uscito per Franco Angeli
con il titolo «Quando cambia-
ey, che parla dei fattori di suc-
cesso per I'impresa. Tra questi,
gli elementi "intangibili" come
la conoscenza e i suoi portatori
giocanounruolo sempre pittim-
portante. «Perché vantano ele-
vatigradidicompetenza e cono-
scenza distintiva che fanno si
chel'azienda che liimpiega non
tema i concorrenti — spiega il
consulente — Certo, perche at-
tecchiscano ci vogliono un am-
biente e una cultura favorevole.
Il knowledge worker vero ha in
s¢ un forte istinto di liberta.
Nonsisente dipendente». Aren-
derloliberoélaconshpevolezza
dipossedere un capitale umano
edicompetenze che pud portar-
sie portarlo dove vuole. Il guaio
¢ che molte imprese non sisono
ancorarese conto che questo ti-
po di personagginon sisentono
vincolati  all’appartenenza
aziendale, e quindivanno attrat-
ti e motivati. Come? «Condivi-
dendo con loro un progetto —
risponde D’Egidio - Lo scopo
aziendale deve convergere con
il loro progetto di vita, sennd li
siperde».Ilgap tramotivazione
e soddisfazione & l'altro aspetto
centrale: sbaglianole organizza-
zioni che ragionano con il me-
trodellostipendio e del contrat-
to stabile e non mettono in con-
tolamotivazione, cheilknowle-
dge worker andra a cercarsi al-
trove. Al contrario, dara il me-
glio in quelle realta che hanno
unafocalizzazione altissima sul-
la valorizzazione e sulla gestio-
ne delle persone, «su cui inve-
stono parecchi punti in percen-
tuale sul fatturato e per questo
si distinguono — continua
D’Egidio — Qualche esempio in
Italia? Brembo, Technogym,
Diesel, Teddy, ovvero la Zara

italiana, Micron Italia, gia
Texas Instruments».
Chieilbuoncapoperiknow-
ledge worker? Quello che eser-
cita una vera leadership, li gui-
da e non li gestisce, li attiva ma
senza fare pressione, risponde
Franco d’Egidio. Conta molto
anche la dimensione etica, per-
che il lavoratore della cono-

, scenza non & "obbediente”, pe-

ro sente forte il valore dellaleal-
ta «e parla in modo schietto —
commenta D’Egidio — non te-
me di esprimere il proprio dis-
senso masa adeguarsi a unade-
cisione diversa dalla propria».

RADIO - 24

LAPASSIOME -, . SISENTE

Domani in diretta alle 13.15 la pausa caffé
e lo spazio dedicato ai lavoratori stranieri

www.radio24.it
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Penso, dunque lavoro

L’incremento della quota di
«lavoratori della- conoscenza»
sul totale dei lavoratori

trail 1995 e 2006. Confronto
tra Paesi. Dati in percentuale

1995 2006
Usa 34 38
|
Francia 38 52
Italia 29 41
Spagna 23 33

‘ Fonte: elaborazione Job 24 }

Isettoriin crescita
Sanita
Education
Immobiliare
Ict
Turismo
- Pubblica amministrazione.
Difesa

1 campid’azione
Management
Business efinanza
Informatica

- Architettura eingegneria
Scienze naturali, fisiche,

sociali
Professionisti della sanita
Istruzione, formazione,

, ’ biblioteche
M S Sl ’ . Attivita giuridiche e legali
Larry Page e Sergey Brin gli inventori di Google, il pili utilizzato motore Servizi sociali
di ricerca via web, veicolo di informazioni e conoscenza. Partecipano al Arti, design,intrattenimento
primo Forum mondiale sul governo diinternet in corso ad Atene in questi sport,,media ’ ’

giorni, mentre Merrill Lynch promuove il loro titolo da «neutral» a «buy»





